FIGYELEM!

Az aruhazban megjelenitett termékek, étrend kiegészitdk nem gyogyszerek nincs
gyoégyszermindsitésik. Nem gyodgyhatasu termékek!

A termek leirdsai és az ajanlasok, sajat tapasztalatokon alapulnak, azok lettek 6sszegydjtve!

ASZF.

Az itt leirt feltételek elfogadasa irasbeli szerz6désnek mindsul, On rendelésével, elfogadja a
feltételeket!

*A vasarlostoél valé valamilyen ok miatti elallast, nem kell indokolni, de irasban kérjuk jelezni,
megerdsiteni! (Vonatkozik ez arra az esetre is, amikor a terméket nem veszi at, mert
meggondolta magat, vagy elfelejtette, hogy rendelt!) Tovabbi informécidér, kérem, olvassa
tovabb az itt leirtakat!

Kérjuk, a termék megrendelése utan még kiszallitas elbtt jelezni irasban, ha elall a vasarlastol, mert
az oda - vissza szallitassal okozott tobblet koltséget, amit ezzel nekiink okoz kiszamlazzuk. Ha, a
szamlat nem fizeti ki, atadjuk behajtd cégnek!

Kérem figyeljen oda, ha nem kéri a terméket, mert meggondolta magat, alljon el a vasarlastol
irasban!

Rendelési feltételek:

Korm. rendelet http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700155.TV

Rendelési feltételek:

Altalanos Szerzddési és Felhasznalasi feltételek

Kérjuk, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhasznaloja kivan lenni Webaruhazunknak, figyelmesen



olvassa el az Altalanos Szerzddési Feltételeinket és kizarolag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylnek tekinti magéara
nézve. A webaruhaz makodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmeriild kérdések esetén Ugyfélszolgalatunk rendelkezésére all!

Uzemeltetdi adatok és panasz bejelentés, elallas a vasarlastdl elektronikusan irasban.

* Cégnév: Kovacs Bertalanné E.V.

* Székhely: 7632 Pécs, Siklési ut 100.

* Nyilvantartasi szam:

* Adoszam: Kozosseégi addészam:

KSH szam:
Pécs- Baranyai Iparkamara regisztraciés szam:

* Véllalkozdi igazolvanyszam: ES 422526 ( helyette, mér lekérhetd elektronikus igazolas van)

* TEAOR:479102

* Kereskedelmi tevékenység nyilvantartasi szama:3591/2013

* Kibocsato cégbirosag: Pécsi Onkormanyzat

* SzerzB6dés nyelve: Magyar

* Elektronikus Ugyfélszolgalat: webshop06@gmail.com

* Telefonos Ugyfélszolgalat: 06-20-433-6332 , 06-72-737-573

Ahol a megrendelt termékek személyesen is atvehetdek, telefonos vagy email egyeztetés utan
Pécs, Siklési ut 100. vagy Pécs, Julia utca. /Nem uzletek cime, csak webaruhazbadl arusitunk! /



Az Orszaggyllés a 2015. évi CXXXVII. térvénnyel modositotta a hatalyban Iévd
fogyasztdévédelmi torvényt. A mddositasok 2015. szeptember 11-t61 ellendrizheti a
Fogyasztovédelem.

A webéaruhéaz koteles a fogyasztot tajékoztatni (pl. az ASZF-ben)

Jogvita esetén a vasarlo a békéltetd testulethez fordulhat, ezt megteheti a lakbhelye szerinti
békeéltetd testiuletnél.

Békéltetd testuletek elérhetbségei:

http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

29.8 (11) bekezdésében meghatarozott egyuttmikodeési kotelezettségerdl:

"(11) A vallalkozast a békéltetd testileti eljarasban egyuttmikddési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a (8) bekezdésben rogzitett tartalommal, az ott emlitett hatariddn belll
valasziratat megkildeni a békéltetd testllet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye
nem a terlletileg illetékes békéltetd testuletet mOkddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve,
a vallalkozas egytittmikddési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki."

(12) A (11) bekezdésben meghatarozott egyuttmakodeési kotelezettségét megsertd vallalkozasrol a
békéltetd testilet értesiti a székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésagot.

Megvaséarolhato termékek, szolgaltatasok kdre

A megjelenitett termékek on-line, hazhoz szallitassal (igény esetén személyes atvétellel)
rendelhetbek meg.

A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatéak

* Viztisztito és vizionizalo (lagositd), hidrogénezd készilékek

* taplalék kiegészitdok



*Csecsemo és gyermek furdetdk, apolok

*Agro termékek

* SPA/Wellness termékek

* Testapolasi termékek

* Arcapolasi termékek

* Szappanok (gyégynovényes, glicerines, stb.)

* Haztartasi termékek

* Bio lllatszerek

* terapias termékek

* Haztartasi BIO, Oko termékek

* SOgépek, sopipak, sdbetétek

* egyeb kiegészitd termékek

* testvibraciés gépek, készulékek

A termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozdéan megjelenitett, brutté arak tartalmazzak a
torvényben elbirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas és csomagolasdijat.

Rendelési informéacidk

A vésérlas regisztracié nélkul nem lehetséges, amennyiben legktzelebbi vasarlas alkalmaval
minddssze a kosar tartalmat szeretné 6sszedllitani, akkor javasoljuk a regisztracio elvégzését.



A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa folyamatosan torténik. A megrendelését barmikor leadhatja.

Ugyfélszolgalatunk minden esetben e-mailben visszaigazolja, a rendelést és hogy mikor tudjuk
teljesiteni a megrendelését.

Atlagos teljesitési hataridd, a visszaigazolastél szamitott 1-5 maximum 14 munkanapon beliil.
(termék hiany esetén, vagy ha a gyartd, nagyker ilyen idd alatt tudja leszallitani hozzank a terméket,
amit Onnek tovabb kiildiink, vagy személyesen atvehetd.) A termékek adatlapjan megjelenitett
képek eltérhetnek a valésagostdl, bizonyos esetekben illusztraciéként szerepelnek.

Cégunk nem vallal feleldsséget az esetleges technikai ismertetdk a beszallito, vagy rajta kivul allo
okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben.

Részben torténd teljesités kizardlag a megrendeldvel torténd egyeztetést kdvetden kertilhet sor!

Rendelés menete

A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba

Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a ,,vasarlas folytatdsa" gombot.
Ha nem szeretne tovabbi terméket vasérolni, ellendrizze a megvasarolni kivant termék
darabszamat. Az ,,torlés” gombra kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség megadasat
kovetden valassza a ,,kosar frissitése” gombot.

Szallitasi/fizetési mod kivalasztasa.

Megrendelés

Szdllitasi / Szamlazasi illetve a belépési adatok megadasa /Amennyiben mar regisztralta magat
akkor be tud Iépni.

A megrendelés elkildéséhez regisztracioé szikséges!/* Adhat meg kilon szallitasi és szamlazasi
cimet is.

Példaul a s6-gépeknél megadhatja a szamlazasi cimnek, az egészségpénztaranak a nevét, cimét
€s az On partnerszamat. Vagy ajandékot is kildhet aruhdzunkbal!

Az adatok megadasat kovetden a " Megrendelés" gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését,
elbtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat.

E-mail-ben a megrendelés elkildését kovetden visszaigazolast kap.

A beérkezett megrendelését e-mailben minden esetben visszaigazoljuk, szikség esetén
egyeztetjuk az adatokat.



*A megrendelés elkildése regisztracio nélkil nem lehetséges! Amennyiben regisztral a jovoben
regisztralt felhasznaloként be tud Iépni és azonnal el tudja kildeni megrendelését a szallitasi és
szamlazasi adatok megadasa nélkul!

Fontos, Ugyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan kertl szadmlazara,
illetve szallithsra a termék. A regisztraciot egyszer kell végrehajtania, késbbbi vasarlasok alkalméaval
ezt a Iépést mar nem kell elvégeznie, de sziikség esetén az adatokat tudja modositani!

A megrendelt termék/hazhoz szallitas dijanak fizetésének médja

Utanvétel esetén:

A megrendelt termék és szallitas dijat a csomag atvételekor a kézbesitdnek kell kifizetni.

A szamlat és a garancia levelet/amennyiben van a termékhez/ a csomag tartalmazza. Kérjiuk a
csomagot kézbesitéskor a kézbesitd eldtt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken
észlelelt sérilés esetén kérje jegyzOkonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos,
jegyzdkonyv nélkili reklamaciét nem all médunkban elfogadni!

Elore utalassal, banki befizetéssel:

Biztositunk lehet8séget a csomag értékének eldre torténd kiegyenlitésére is, ebben az esetben a
hazhozszallitas dija kedvezdbb, mivel feladasnal nem szamolnak utanvételi 6sszeget.

Személyes atvétel:

Pécsett, személyesen is at lehet venni a rendelt terméket, de minden esetben telefonos idépont és
hely, egyeztetésre van sziikség. Altalaban raktarunkban adjuk at a termékeket. Ebben az esetben
nincs szallitasi koltség.

Pécsett kiszallitassal:

Pécsett, ha mi visszik hdzhoz a terméket, akkor felszamoljuk a szallitasi kéltséget, ami 1.000
forint.

Hazhoz szallitas, tajékoztato:



Webaruhazunk megrendeléseit a MPL ( posta) futarszolgalat teljesiti. A csomagok kézbesitése
munkanapokon térténik 8-17 ora kozotti iddszakban. Amennyiben ebben id6szakban nem
tartozkodik otthon, szallitasi cimként célszer( (amennyiben van ra lehetésége) munkahelyi cimet
megadni. A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az &t nem vett csomagok szallitasi
koltségét a megrendeldre terheljik!

Héazhoz széllitas dijszabasa

A hazhozszallitast az MPL futarszolgalat teljesiti. A szallitasi dijakat az alabbi tAblazatban talalja. A
rendelés feladdsandl a dijakat automatikusan kiszamitjuk és azok az On kosardban megjelennek.

Szallitasi dijaink:

A sulytol fugg.

POSTAPONTOKRA IS KERHETI A SZALLITAST!

A alabbi link megnyitdsaval talalja,a postapontokat!

Postapont valaszto:https://www.postapont.hu/vasarloknak/postapontok/

Mol pontok és Postapontok is letdlthetdek, de az aruhdzban kényelmesen hozza is rendelheti a
széllitas kivalasztasanal.

A megrendelt arut a rendelést kdvetd 1-14 munkanapon belll tudjuk orszagos csomagpontokba
vagy a szallitasi helyre eljuttatni.

Kérem erre a bankszamlaszamra utalja a csomag aréat.

Bankszamlaszam:11600006-00000000-36810501/ Erste bank/ Kovacs Bertalanné E.V.

Akik az el6re utalast valasztjak, akkor csak, azokat a rendeléseket teljesitjlk, akik eldre atutaljak a
megrendelt termék arat és a szallitasi kdltseget!

Ha kilénleges szolgaltatast kivan igénybe venni, kérem jelezze a megjegyzés rovatba!



Elektronikus értesités, elbrejelzés: 70 forint

Szombati kézbesités: 400 forint

Kulonleges kézbesitési iddpont kérése (17 - 20 6ra kozoétt ) 200 forint

Cimzett kezébe: 260 forint

Utankulldés: a szallitasi dij 100%-a.

Torékeny kezelés: a szallitasi dij 50%-a.

Terjedelmes kezelés: a szallitasi koltség 50%-a

A feltintetett arak belféldre érvényesek és tartalmazzak az aféat.

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Amig a csomagot nem jeleztik, hogy feladtuk szallitasra és 6n meggondolta magéat nem kéri
a megrendelt terméket, akkor kérem irasba jelezze, hogy el kivan allni a megrendeléstol!
Amennyiben a csomag mar szallitas alatt van akkor is 14 napig eléllhat a szallitastol, ezt is
irdsban kérjuk jelezni, a plusz szallitasi kdltséget a vasarlora terheljlk.

Kizardlag abban az esetben rendelje, meg a kivant termékeket, ha atvételekor ki tudja fizetni
a csomag dijat a futarnak! At nem vett, visszakiildott csomagok esetén az indokolatlanul
plusz koltség dijat a megrendeldre terheljuk, Ujra kuldését kizarélag a csomag ellenértékének
eldre torténd atutalasa esetén all modunkban ismételten elinditani!

Garancia

Termékekre gyartotol és terméktdl fliggden 6, 12, 24, illetve 36 hdnap garanciat, lejarati hataridot
vallalunk. (Kozmetikumok, illatszerek, taplalék kiegészitdk, stb termékek esetén a gyarto altal jelzett
iddpontig!) / Csak bontalan terméket cseréliink, veszink visszal/Miszaki Termék meghibasodasa
esetén a készllékhez mellékelt garancia levélen megjeldlt cimen és telefonszdmon kaphat bévebb
felvilagositast a teenddkrdl, tovabba Ugyfélszolgalati elérhetdségeink valamelyikén.

A termékek garancidlis szervizpontjara torténd eljuttatdsanak koltsége a vasarlét terheli. A
meghibasodott készlléket kdzvetlenil webaruhazunknak is visszakildheti a7632 Pécs, Aidinger ut
41/B (8-as uzlet). Portésan kuildott csomagokat nem veszink at, azt minden esetben visszakuldjuk a
feladonak!



Az elado szavatossagi és jotallasi feleldsségére a Ptk-ban, a 49/2003. (VI1.30.) GKM rendeletben és
a 151/2003. (IX. 22.) Korméany rendeletben foglaltak az iranyaddak. A rendeletek szévegeét itt
olvashatja.

Elallas joga

A 17/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet ( médositott korm. Rend. 2014.mérc. 15-t8l érvényes) a
tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szold torvény értelmében a Vasarlo 14 napon belll indoklas
nélkul elallhat a vasarlasi szandékatol.

Ismertetd a 17/1999. (Il. 5.) Korm. rendeletbdl:

A Vasaérld a szerzdodeéstdl tizennégy munkanapon beltl indokolas nélkil elallhat. A Vasarlé az
eléllasi jogat gyakorolhatja:

* A termék értékesitésére iranyuld szerzddeés esetében a termék rendelés esetén a visszaigazolas
napjatol, ha eddig az iddpontig nem kapta meg a térvény szerinti irasbeli megerdsitést, ennek
kézhezvételétdl szamitott 14 munkanap elteltéig, ha ezt elmulasztja az elad6 1 évre mdédosul az
elallasi jog.

* Szolgaltatas nyudjtaséara iranyuld szerzddés esetében a szerzddéskotés napjatol, ha eddig az
idépontig nem kapta meg a torvény szerinti irasbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott
nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a szerzdéskotés napjatol szamitott harom honap
elteltéig

* Ha a torvényi elbiras szerinti irdsbeli megerdsités kézhezvétele, annak ismertetésére a termék
kézhezvételének napjatol, vagy a szerzddéskotés napjatol szamitott harom honapon beldl kerdl sor,

* abban az esetben attél az idoponttdl szamitott tizennégy munkanap leteltéig a fogyaszt6 akkor is
eléllhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a szerz6déskotés napjatodl szamitott harminc napig, ha
kevesebb, mint tizennégy munkanap van hatra

* [rasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszt6
nyilatkozatat a hataridd lejarta el6tt elkuldi

* A webaruhazunk Gizemeltetdje a vasarlo altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésdbb az
elallast kévetd tizennégy munkanapon napon belll visszateériti



* A Vasarlo viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmertilt koltségeket. A Vasarlét ezen felll egyéb koltség nem terheli

* A vallalkozas kovetelheti a termék nem rendeltetésszer( hasznalataboél eredd karanak
megtéritését

* A felek eltérd megéllapodasa hianyaban a Vasarl6 nem gyakorolhatja a térvényi elBiras szerinti
elallasi jogot az aldbbi esetek alkalmaval:

* Szolgéltatas nyujtasara vonatkozo szerzddés esetében, ha az elallasi hataridd lejarta elbtt a
vallalkozés a teljesitést a fogyaszto beleegyezésével megkezdte.

* Olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac értékesitd altal nem iranyithaté ingadozasatdl fugg.

* Olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyaszté személyéhez kotott, illetve amelyet a
fogyaszto utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amely természeténél fogva
nem szolgaltathat6 vissza vagy gyorsan romlando

* hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépi szoftver példanyara vonatkoz6 szerzddés
esetében, ha a csomagolast a fogyaszto felbontotta

* hirlap, folyéirat és id8szaki lap értékesitésére vonatkozo szerzddés esetében

* szerencsejaték-szerzodeés esetében

* hirlap, folyoirat és iddszaki lap értékesitésére vonatkozé szerzddés esetében

* élelmiszerek, valamint egyéb mindennapi fogyasztasra szolgalo termékek rendszeres
hazhozszallitdsara vonatkoz6 szerzodésekre

* az olyan szallast nyujté, szallitasi, étkeztetési vagy szabadidds szolgaltatasokra vonatkozd
szerzddésekre, amelyek alapjan a vallalkozas e szolgaltatdsokat meghatarozott iddpontban vagy
meghatérozott idészakban nydjtja

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval annak jelzését megteheti tigyfélszolgalati elérhetdsegeink
valamelyikén irasban. Postai uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat
vesszik figyelembe. Postai uton térténd jelzés esetén feltétlenil ajanlott kiildemeénykeént adja fel



jelzését.

A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgéalat segitségével juttassa vissza a céglink
cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertilt kéltségek a Vasarlot
terhelik, a portésan (utanvéttel) kildétt csomagokat cégiinknek nem all médjaban atvenni!
Kiemelten Ugyeljen a termék rendeltetésszerl hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(
hasznalatdbdl eredd kdroknak megtéritése a Vasarlét terheli!

A csomag ceéginkhoz tortend beérkezéseét kovetden, rogzitésre keril a csomag kibontasa, illetve a
visszakuldott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késdbbiekben torténd félreértések
elkerllése végett van szikség. (példaul, hogy a visszakildott termék sérllt, vagy hianyos volt) A
termék visszaérkezését kdvetd harminc napon belill a webaruhazunk Gizemeltetdje Vasarlo altal
megadott bankszamla szamra visszatériti a termék vételarat. (egyeztetés alapjan postai uton térténd
visszajuttatas is lehetseges!)

Adatkezelés

Adatkezeld Kovacs Bertalanné.

Székhely/lakcim 7632, Pécs, Sikldsi at 100.

Adatkezelés megnevezése " webaruhaz lzemeltetéséhez kapcsolddo adatbazis kezelése.
Kapcsolattartas a

vasarlokkal a szallitashoz szilkséges adatok, a hirlevélre feliratkozknak

idokdzonkent hirlevél kildés. " megnevezeésl adatkezelést.

Adatkezelés nyilvantartasi szama NAIH-60200/2012

A webaruhaz hasznalata soran a webaruhazunk tizemeltetdje részére rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az
esetben amennyiben az a webaruhazunk tzemeltetdjének munkatérsa/ alvallalkozoéja.
(Pl:tarhelybiztositd a webaruhazhoz, futarszolgéaltat a megrendelés kézbesitéséhez. A megrendelés
folyaman rogzitett adatokat a webaruhazunk tzemeltetdje mindaddig rogziti, amig a Vasarlé nem
kéri azok torlését. A webaruhaz bongészese folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran
megadott adatokat a webaruhazunk izemeltetbje bizalmasan kezeli, kérhetd a torlése az
Ugyfélszolgalati elérhetdségek valamelyikén.

Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban a webshopO6@gmail.com e-mail
cimen.



A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv, a
tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szold 17/1999 (11.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az iranyadok.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével On elfogadja a
webaruhazunk tzemeltetdjének altalanos szerzddési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

"A webaruhéz rendszer tarhelyét biztositja:
Cégnév:

Addszam:

Cégjegyzék szam:

Adatkezelési nyilvantartasi azonosito:

Elektronikus elérhetbség:



